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QE1. A quelle fréquence utilisez-vous Internet (par exemple, pour envoyer des
emails, lire les journaux en ligne, discuter avec des amis ou acheter des produits en
ligne) ?
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QE2T. Quand vous connectez-vous le plus souvent & Internet ? Et ensuite ?
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QE4. Lesquelles des activités suivantes pratiquez-vous sur Internet ?
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QE14. Avez-vous modifié votre mot de passe pour I'accés a I'un des services en ligne
suivants au cours des 12 derniers mois ?
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2. CONFIANCE DANS LES TRANSACTIONS SUR INTERNET

~

QES. Dans guelle mesure étes-vous confiant dans vos capacités a utiliser Internet
pour réaliser des activitts comme des opérations bancaires en ligne ou faire vos
achats en ligne ?
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QES6. Quelles inquiétudes avez-vous, si vous en avez, concernant I'ufilisation
d'Internet pour réaliser des activités comme des opérations bancaires en ligne ou
faire vos achats en ligne ?
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QE?7. Les préoccupations en matiére de sécurité ont-elles modifié de l'une des maniéres suivantes la fagon dont vous utilisez Internet ?

Vous avez installé un logiciel anfi-virus

Vous n'ouvrez pas les emails d'expéditeur inconnu

Vous étes moins susceptible de donner des informations personnelles sur les sites
Internet
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Vous étes moins susceptible d'acheter des produits en ligne

Vous changez les paramétres de confidentialité (de votre navigateur, réseau social,
moteur de recherche, ...)
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3. CONNAISSANCE ET EXPERIENCE DE LA CYBERCRIMINALITE

~

QES8. La cybercriminalité comprend tous les crimes et délits qui sont commis via
internet. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous entendu parler ou vu quelgue
chose concernant la cybercriminalité par 'un des moyens suivants ?

QE9. Dans quelle mesure vous estimez-vous bien informé(e) a propos des risques
liés a la cybercriminalité ?
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QE13. Pourriez-vous me dire dans quelle mesure vous étes d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes ?
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3. CONNAISSANCE ET EXPERIENCE DE LA CYBERCRIMINALITE

QE10. La cybercriminalité peut comporter différents types d'activités criminelles. A quelle fréquence avez-vous été exposé(e) ou victime de 'une des situations suivantes ?
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QE11. Et dans quelle mesure étes-vous personnellement inquiet(e) de pouvoir étre exposé(e) ou la victime de I'un des faits de cybercriminalité suivants ?
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